LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA

NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC WWW KRYTERIA
JEDNOSTKI PORADNICTWA odplatno$é polgczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
RODZINNIE
Dzialania pomocowe
na rzecz 0s6b
w kryzysie oraz
trudnych sytuacjach 412001701 72159
Powiatowe zyciowych

Centrum Kielce kontakt telefoniczny [-wsze poniedziatki
Pomocy ul. Wrzosowa 44 pod nr 41200 17 01 | w m-cu: w godz. 7°°~ pepr@powiat.kielce.pl Kazdy mieszkaniec
Rodzinie badz osobisty z 11*" wtorki: od godz. powiatu kieleckiego

Poradnictwo prawne

Poradnictwo
psychologiczne

Poradnictwo
mediacyjne

pracownikiem PCPR
w celu ustalenia
terminu spotkania

800- 1100

www.pcpr.powiat.kielce.pl

kontakt telefoniczny
pod nr 41200 17 01
badz osobisty z
pracownikiem PCPR
w celu ustalenia
terminu spotkania

poniedzialki:
w godz.
17-19% piatki:
od godz.
1500'1800

kontakt telefoniczny
pod nr 41200 17 01
badZ osobisty z
pracownikiem PCPR
w celu ustalenia
terminu spotkania

I-wsze poniedziatki
w m-cu, od godz.
15 17"




Poradnictwo

Centrum Uslug

specjalistyczne
(réwniez w miejscu
zamieszkania) w
godzinach
dostosowanych do
mozliwosci
uczestnikow po
wczesniejszym
uméwieniu terminu, W
Centrum dyzury pehnig:
~ Uslugi asystenckie; —
Psycholog, w tym
grupy wsparcia; —
Radca prawny; —
Psychiatra; —
Logopeda. Zajecia
usprawniajgco -
rehabilitacyjne
(réwniez w miejscu
zamieszkania) w
godzinach
dostosowanych do
mozliwosci
uczestnikdw po
wezesniejszym
umowieniu terminu,
Dowéz transportem
dostosowanym do
przewozu o0sob
niepetnosprawnych na
wozkach inwalidzkich

Kielce
ul. Okrzei 18

602 286 695 Zajecia
usprawniajgco -
rehabilitacyjne

(réwniez w miejscu

zamieszkania) w
godzinach
dostosowanych do
mozliwosci
uczestnikéw po
wczesniejszym
umdwieniu terminu.

od poniedziatku do
piatku od
7 15 =1 5]5

Punkt utworzony
w ramach Projektu
»Centrum
Asystentury
Spolecznej — Krok
W strong
samodzielnosci”
realizowanego przez
Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w
Kielcach. Centrum
prowadzone jest
poradnictwo
specjalistyczne dla
0s6b
niepeosprawnych,
opiekunow
faktycznych z gmin:
Lopuszno, Nowa
Stupia, Gérno,
Morawica, Miedziana
Goéra, Checiny,
Sitkéwka - Nowiny,
Zagnansk oraz osob
$wiadczacych ushugi
asystenckie dla
uczestnikéw Nowa
Stupia, Gérno,
Morawica,
Miedziana
Gora, Checiny,
Nowiny,
Zagnarisk oraz
0s0b
$wiadczacych
ustugi
asystenckie dla
uczestnikow
Projektu




Punkt

Punkt udziela bedzie

przemoca domow3g

terapeutycznej

tel. 41 301 40 41 Gmina Morawica
Konsultacyjny wsparcia osobom : — Osoby w partnerstwie
Osrodka Pomocy doznajacym przemocy Morawica zainteresowane z Powiatem
Spolecznej w rodzinie lub ul. Kielecka 9 skorzystaniem z Kieleckim
stosujacym przemoc poradnictwa w kazdy piatek od
wobec rodziny, — specjalistycznego 17% 19%
osobom dotknigtych proszone sa o
przemocg lub wczeéniejszy kontakt
alkoholizmem, — telefoniczny badz
bedacych w kryzysie, — osobisty
uzaleznionym, —
wspoétuzaleznionym.
Poradnictwo w kazdy czwartek od
psychologiczne 16%°-19%
W PK realizowane jest
wsparcie specjalistow tel.41 307 24 78
dla oséb/rodzin Osoby
bedacych w kryzysie zainteresowane Miasto i Gmina
oraz innych trudnych skorzystaniem Daleszyce
sytuacjach zyciowych z poradnictwa W partnerstwie
Punkt dotyczacych migdzy specjalistycznego z Powiatem
Konsultacyjny innymi: przemocy, Daleszyce proszone sa Kieleckim
Osrodka Pomocy | probleméw ul. Sienkiewicza 11 0 wezesniejszy
Spolecznej opiekunczo- kontakt telefoniczny
wychowawczych, badz osobisty z
konfliktow, trudnosci pracownikiem OPS w
w codziennym celu ustalenia terminu
funkcjonowaniu spotkania.
spolecznym.
Punkt
Konsultacyjny
Osrodka Pomocy
Spolecznej dla
os6b uzaleznionych | W Punkcie realizowane
i ezlonkoéw rodzin Jjest wsparcie wtorek Miasto i Gmina
z problemem specjalisty dla Daleszyce, tel. 41307 24 78 od 15% <18¥ Daleszyce
alkoholowym os6b/rodzin ul. Chopina 25
i narkomanii uzaleznionych i
oraz osob wspoluzaleznionych w
dotknigtych formie pomocy




tel. 41 391 42 82

Punkt

Lopusznie

Konsultacyjny w

Poradnictwo
psychologiczne

Lopuszno,
ul. Konecka 12

Poradnictwo
pedagogiczne

Poradnictwo
mediacyjne

Osoby
zainteresowane
skorzystaniem
z poradnictwa

specjalistycznego
proszone sg
o wezesniejszy
kontakt Gmina
Lopuszno
w partnerstwie
z Powiatem
Kieleckim Punkt
funkcjonuje
w strukturze OPS
w Lopusznie.
telefoniczny badz
osobisty z
pracownikiem GOPS
w celu ustalenia
terminu spotkania

PSYCHOLOGICZNE

w poniedziatki
i czwartki
od 14”16

Gmina Lopuszno
W porozumieniu
z Powiatem
Kieleckim

Centrum

wsparcia dla os6b
w stanie kryzysu
psychicznego
(zlecenie NFZ)

Kryzysy psychiczne,
stany depresyjne, mysli
samobdjcze

Warszawa 66.

Fundacja ITAKA skr.
pocztowa 127 00-958

800 70 2222
bezplatna infolinia

24 godz. przez 7 dni
w tygodniu

www.liniawsparcia.pl
porady(@liniawsparcia.pl

Dla oséb bedgeych
w kryzysie
psychicznym

z zakresu pomocy
spotecznej, dodatkow

POMOC SPOLECZNA

Gminny O$rodek
Pomocy Spolecznej

mieszkaniowych, z
zakresu $wiadczen
rodzinnych, pomocy
paistwa w
wychowywaniu dzieci
»Rodzina 500+,
funduszu

alimentacyjnego.

Bieliny
ul. Partyzantow 17

tel. 41 302 50 12
fax 302 61 07

Od poniedzialku do
pigtku od 7°°~ 15

gops(@bieliny.pl

Mieszkancy gminy




Miejsko Gminny
Osrodek Pomocy
Spolecznej

z zakresu pomocy
spolecznej, z zakresu

$wiadczen rodzinnych, |

pomocy panstwa w
wychowywaniu dzieci
.Rodzina 500+,
funduszu
alimentacyjnego

Daleszyce
pl. Staszica 22/2

tel. 41 307 24 78

od poniedzialku do
piatku
730 _ 15'30

mgops(@daleszyce.pl

Mieszkarnicy gminy

Gminny Osrodek
Pomocy Spolecznej

z zakresu pomocy
spotecznej, dodatkéw
mieszkaniowych, z
zakresu $wiadczen

Poniedzialek, $roda,

rodzinnych, pomocy Goérno 169 tel. 41 302 36 47 czwartek, piatek od http://gopsgorno.naszops.pl Mieszkancy gminy
panstwa w P g
wychowywaniu dzieci Wtorek od
,Rodzina 500+, Ll i
funduszu
alimentacyjnego.
z zakresu pomocy
Gminny O$rodek spolecznej, dodatkow Poniedziatek, sroda,
Pomocy Spoleczne;j mieszkaniowych, z Lagow tel. 41 343 70 59 czwartek, piatek od

zakresu $wiadczen
rodzinnych, pomocy
panstwa w
wychowywaniu dzieci
. Rodzina 500+,
funduszu
alimentacyjnego.

ul. Rynek 62

730- | 500
WEorek pd
7_!0 - l 730

eops(@lagawgmina.pl

Mieszkancy gminy

Gminny OS$rodek
Pomocy Spolecznej

z zakresu pomocy
spotecznej, dodatkow
mieszkaniowych, z
zakresu $wiadczen
rodzinnych, pomocy
panstwa w
wychowywaniu dzieci
,.Rodzina 500+”,
funduszu
alimentacyjnego.

Lopuszno
ul. Strazacka 12

tel. 41 391 42 82

Poniedzialek — Piatek
730 =i 530

ops{agops-lopuszno.pl

Mieszkancy gminy




Gminny Osrodek
Pomocy Spolecznej

z zakresu pomocy
spolecznej, dodatkéw
mieszkaniowych, z
zakresu $wiadczen
rodzinnych, pomocy
panstwa w
wychowywaniu dzieci
»Rodzina 500+,
funduszu
alimentacyjnego.

Mastow
ul. Jana Pawla 11 5

tel. 4131108 70

Poniedzialek od
go0- 17%0

Wtorek — Piatek od
720 - 1520

gops@masiow.pl

Mieszkancy gminy

Gminny O$rodek
Pomocy Spolecznej

z zakresu pomocy
spolecznej, dodatkow
mieszkaniowych, z
zakresu $wiadczen
rodzinnych, pomocy
panstwa w
wychowywaniu dzieci
»Rodzina 500+,
funduszu
alimentacyjnego.

Miedziana Gdra
ul. Urzednicza 18

tel. 41 303 19 70

Poniedzialek od
7 30 ]700

Wtorek — Pigtek od
730 = 530

ops_mgorafpoczta.onet.pl

Mieszkancy gminy

Gminny Osrodek
Po:nocy Spolecznej

z zakresu pomocy
spotecznej, dodatkéw
mieszkaniowych, z
zakresu $wiadczen
rodzinnych, pomocy
parstwa w
wychowywaniu dzieci
,Rodzina 500+,
funduszu
alimentacyjnego.

Mnibw
ul. Centralna 9

tel. 41 373 71 79
fax 373 70 24

Ponfedzia}ek, wtorek,
czwartek, pigtek od:
730 - 1530
W $rode od:

oo - 1700

gops@mniow.pl

Mieszkancy gminy

Gminny Osrodek
Pomocy Spolecznej

z zakresu pomocy
spotecznej, dodatkow
mieszkaniowych, z
zakresu $wiadczen
rodzinnych, pomocy
panfstwa w
wychowywaniu dzieci
»Rodzina 500+,
funduszu
alimentacyjnego.

Morawica
ul. Kielecka 9

tel. 41 301 40 40
tel. 41 301 40 41

Poniedziatek — pigtek
od
730 1 530

sekretariat@gopsmorawica.p

1

Mieszkancy gminy




Gminny
Osérodek Pomocy
Spolecznej

z zakresu pomocy
spotecznej, dodatkéw
mieszkaniowych, z
zakresu $wiadczen
rodzinnych, pomocy
panstwa w
wychowywaniu dzieci
,,Rodzina 500+,
funduszu
alimentacyjuego.

Nowa Slupia
ul. Staszica 18

tel. 41 363 03 68

Poniedzialek — piatek

0
730 - 1530

sekretariat@gopsnowaslupia
-pl

Mieszkancy gminy

Gminny
Osrodek Pomocy
Spolecznej

z zakresu pomoc:’
spolecznej, dodatkow
mieszkaniowych, z
zakresu §wiadczen
rodzinnych, pomocy
panstwa w
wychowywaniu dzieci
,,Rodzina 500+7,
funduszu
alimentacyjnego.

Piekoszow
ul. Czestochowska 59

tel. 41 306 31 81

Poniedzialek, wtorek,
czwartek, piatek od:
730~ 153
w srode od:

730 " 1700

2ops_pie@poczta.onet.pl

Mieszkancy gminy

Gminny
Osredek Pomocy
Spolecznej

z zakresu pomocy
spotecznej, dodatkow
mieszkaniowych, z
zakresu $wiadczen
rodzinnych, pomocy
panstwa w
wychowywaniu dzieci
»Rodzina 500+7,
funduszu
alimentacyjnego.

Pierzchnica
ul. Urzednicza 6

tel. 41 353 30 22

Poniedzialtek, wtorek,
$roda, czwartek,
piatek od:

730- 1530

gops(@pierzchnica.pl

Mieszkaficy gminy

Gminny
Osrodek Pomocy
Spolecznej

z zakresu pomocy
spolecznej, dodatkow
mieszkaniowych, z
zakresu $wiadczen
rodzinnych, pomocy
panstwa w
wychowywaniu dzieci
,Rodzina 500+”,
funduszu
alimentacyjnego.

Rakéw
ul. Sieniefiskiego 19

tel. 41 353 52 01

Poniedziatek od
7:30 do 15:30 wtorek
od
7:30 do 16:30 $roda:
od
7:30 do 15:30
czwartek od 7:30 do
15:30 pigtek od
7:30 do 15:30

gopsS 1 @op.pl

Mieszkaficy gminy




Gminny
Osrodek Pomocy
Spolecznej

z zakresu pomocy
spolecznej, dodatkéw
mieszkaniowych, z
zakresu $wiadczen
rodzinnych, pomocy
panstwa w
wychowywaniu dzieci
»Rodzina 500+,
funduszu
alimentacyjnego.

Nowiny
ul. Biale Zaglebie 25

tel. 41 347 56 70

Od poniedzialku do
piatku
715- 515

gops@nowiny.com.pl

Mieszkaricy gminy

Gminny
Osrodek Pomocy
Spolecznej

z zakresu pomocy
spolecznej, dodatkéw
mieszkaniowych, z
zakresu swiadczen
rodzinnych, pomocy
panstwa w
wychowywaniu dzieci
»Rodzina 500+,
funduszu
alimentacyjnego.

Strawczyn
ul. Zeromskiego 16

tel. 41 303 80 18

Od poniedziatku do
piatku
715 = 1515

gcops{@strawczyn.pl

Mieszkaiicy gminy

Gminny
Osrodek Pomocy
Spolecznej

z zakresu pomocy
spolecznej, dodatkow
mieszkaniowych, z
zakresu $wiadcze.,
rodzinnych, pomocy
panstwa w
wychowywaniu dzieci
»Rodzina 500+,
funduszu
alimentacyjnego.

Zagnansk
ul. Spacerowa 8a

tel/fax:
4131131335

Poniedziatek Wtorek
czwartek pigtek od
8 00 -1 300
w srode od
9 00_1700

sekretariat@gopszagnansk.p

1

Mieszkancy gminy

Miejsko Gminny
Osrodek Pomocy
Spolecznej

z zakresu pomocy
spolecznej, dodatkdw
mieszkaniowych, z
zakresu $wiadczen
rodzinnych, pomocy
panstwa w
wychowywaniu dzieci
»Rodzina 500+,
funduszu
alimentacyjnego.

Bodzentyn
ul. Suchedniowska 3

tel. 413115511
w. 38
fax.

413115115

Poniedzialek od
800 1600
od wtorku do piatku
7]5 - l 5]5

admin@bodzentyn.pl

bodzentyn{@post.pl

Mieszkarnicy gminy




Micjsko Gminny
Osrodek Pomocy
Spolecznej

z zakresu pomocy
spolecznej, dodatkéw
mieszkaniowych, z
zakresu $wiadczen
rodzinnych, pomocy
panstwa w
wychowywaniu dzieci
»Rodzina 500+”,
funduszu
alimentacyjnego.

Chgciny
ul. Bialego Zagt¢bia
1

tel/fax:
413151054

od poniedziatku do
piatku
715 1518

checinyops(@wp.pl

Mieszkancy gminy

Miejsko Gminny
Osrodek Pomocy
Spolecznej

z zakresu pomocy
spolecznej, dodatkow
mieszkaniowych, z
zakresu $wiadczen
rodzinnych, pomocy
panstwa w
wychowywaniu dzieci
,,Rodzina 500+7,
funduszu
alimentacyjnego.

Chmielnik ul.
Dygasiniskiego 12

tel/fax:
41354 43 83

od poniedziatku do
piatku
730 A 530

mgops@chmielnik.com

Mieszkancy gminy

ROZWIAZY WANIE PROBLEMOW ALKOCHOLOWYCH I INNYCH UZALEZNIEN

Punkt Konsultacyjny
w Gornie

poradnictwo i
konsultacje
indywidualne dla
nsdb uzaleznionych
od alkoholu, -
poradnictwo i
konsultacje
indywidualne dla
0s6b
wspodluzaleznionyc
h, - poradnictwo i
konsultacje
indywidualne dla
ofiar przemocy w
rodzinie, -
udzielenie wsparcia
osobom po
zakonczeniu
leczeniu
odwykowym

Gorno 169

tel. 500 129 175

Certyfikowany Specjalista
Psychoterapii Uzaleznien
petni dyzury w
poniedziatek od 14°° do
18% oraz w $rode od 16
do 19%

Punkt Konsultacyjny
funkcjonuje w
strukturze GOPS
w Garnie.




wspieranie 0sab i

PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWE]J

Punkt Informacyjno -
Konsultacyjny dla

Osob i Rodzin

z Problemem

Uzaleznien,

Wspéluzaleznien oraz
Dotknigtych
Problemem
Przemocy w Rodzinie

rodzin w wysitkach
zmierzajacych do
zaspokojenia
niezbednych
potrzeb i
umozliwienie im
zycia w warunkach
odpowiadajgcych
godnosci
cztowieka,
podejmowanie
dzialan
zmierzajacych do
zyciowego
usamodzielnienia
0s6b i rodzin oraz
ich integracji ze
Srodowiskiem,
rodzaj, forma i
rozmiar
$wiadczenia
powinny by¢
odpowiednie do
okolicznosci
uzasadniajgcych
udzielenie pomocy,
potrzeby osob i
rodzin
korzystajgcych z
pomocy powinny
zostac
uwzglednione,
jezeli odpowiadaja
celom i mieszczy
sig w
mozliwosciach
pomocy spolecznej

Ruda Maleniecka
105a

tel. 41 373 15 91

Raz w miesigcu zgodnie

z harmonogramem

gopsruda@poczta.onet.pl




Punkt Konsultacyjny
dla os6b Zajecia z osobami Bodzentyn tel. 41 311 5541 Sobota od
uzaleznionych i wspoluzaleznionym | ul. Rynek Gérny 11 9% 2%
wspoéluzaleznionych i i uzaleznionymi
od alkocholu
Punkt Konsultacyjny | Zajecia z osobami Czwartek od
dla oséb wspoluzaleznionym 15"~ 3%
uzaleznionych i i 1 uzaleznionymi Stara Wie$ 28 tel. 41 311 55 41
wspoluzaleZznionych od alkoholu
Ogdlnopolskie wsparcie - pomoc Panstwowa Agencja Od poniedziatku do soboty www.niebieskalinia.info Dla oséb
Pogotowie dla Ofiar psychologiczna, - Rozwigzywania 08" - 22° niedziele dodwiadczajacych
Przemocy w Rodzinie informacja o Problemow 800 120 002 i $wicta od 08.°°-16.% biuro@@nicbieskalinia przemocy domowej
» Niebieska linia” najblizszym Alkoholowych
miejscu pomocy w | Al. Jerozolimskie 155 Bezptatna infolinia
problemach 02-326 Warszawa
przemocy domowe;j B B
INTERWENCJA KRYZYSCWA
Funkt Interwencji | W PIK realizowane jest Mniowie, ul. od poniesiziatku do pigtku i Punkt Interwencji
Kryzysowej w wsparcie specjalistow Centralna 11 155 (3 Kryzysowej
Muniowie dla os6b/rodzin 885557122 funkcjonuje
bedacych w kryzysie w strukturze GOPS
oraz innych trudnych w Mniowie
sytuacjach zyciowych
dotyczacych migdzy

innymi: przemocy,
probleméw opiekuniczo
wychowawczych,
konfliktéw, trudnosci
w codziennym
funkcjonowaniu
spolecznym. W PIK
prowadzone jest: 1.
Poradnictwo prawne; 2.
Poradnictwo
psychologiczne; 3.
Poradnictwo
psychoterapeutyczne;
4. Poradnictwo
socjoterapeutyczne




Punkt Konsultacyjny
dla os6b
doswiadczajacych
przemocy w rodzinie

wspieranie osob i
rodzin w wysitkach
zmierzajacych do
zaspokojenia
niezbgdnych
potrzeb i
umozliwienie im
zycia w warunkach
odpowiadajacych
godnosci
czlowieka,
podejmowanie
dziatan
zmierzajgcych do
zyciowego
usamodzielnienia
0s6b i rodzin oraz
ich integracji ze
$rodowiskiem,
rodzaj, forma i
rozmiar
$wiadczenia
powinny by¢
odpowiednie do
okolicznosci
uzasadniajacych
udzielenie pomocy,
potrzeby oséb i
rodzin
korzystajacych z
pomocy powinny
zostac
uwzglednione,
jezeli odpowiadaja
celom i mieszcza
sig w
mozliwo$ciach
pomocy spolecznej

Bodzentyn ul.
Wolnosci 4

tel. 41 311 55 41

Poradnictwo prawne: I1 i
IV érode miesiaca od 9% -

1100

Poradnictwo
psychologiczne:
poniedzialki
od
900 -1 100

Punkt dziata
w strukturze Miejsko
Gminnego O$rodka




DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

Osrodek Pomocy Wsparcie ADRES od poniedzialku funduszsprawiedliwosci@m | Osoby pokrzywdzone
Pokrzywdzonym informacyjne, NAIBLIZSZEGO do piatku S.80V przestepstwem i ich
Przestepstwem psychologiczne, OSRODKA 08"-16" osoby bliskie
Stowarzyszenia prawne i finansowe WYLONIONEGO www.pokrzywdzeni.gov.pl
NA LATA 2019 -

2021 prosimy
sprawdzi¢ na witrynie
internetowej lub w
Departamencie
Funduszu
Sprawiedliwosci
Ministerstwo
Sprawiedliwosci

PRAWO KONSUMENCKIE

Powiatowy
Rzecznik Praw
Konsumentow

Zakres dzialania: -
zapewnienie
bezplatnego
poradnictwa

konsumenckiego i

informacji prawnej w
zakresie ochrony
interesdw
konsumentow. -
skladanie wnioskéw w
sprawie stanowienia i
zmiany przepisow
prawa miejscowego w
zakresie ochrony
interesow
konsumentow

Kielce,
ul. Wrzosowa 44

tel. 41 200 12 30

Poniedzialek od 11%° —

19%
od wtorku do piatku
od 7" - 15"

szyba.r@powiat.kielce.pl

Urzad Ochrony
Konkurencji i
Konsumentéw

Ochrona praw
konsumenckich

UOKIK Pl.
Powstancéw
Warszawy 1

00-950 Warszawa

Infolinia
konsumencka
(prowadzona przez
Federacje
Konsumentéw)
801 440 220
22290 89 16 Koszt
polgczenia zgodnie
z taryfg operatora

od poniedzialku do pigtku
od
8 15 - ]615

porady@dlakonsumentow.pl

https://ww.uokik.gov.pl/




Centralne
Zarzadzanie
Kryzysowe

Monitorowanie
bezpieczenistwa

Rzadowe Centrum
Bezpieczenstwa
Rakowiecka 2A 00-
993 Warszawa

Calodobowy dyzur:
tel. 22361 69 00
785 700 177

24 godziny na dobe przez
7 dni w tygodniu

http://rcb.gov.pl/zarzadzaniekr
yzysowe/

Swiadek zagrozenia
kryzysowego
Osoba poszukujaca
informacji na temat

poczta@rch.gov.pl zarzadzania
kryzysowego
DLA OSOB BEZROBOTNYCH
Poniedzialek Moga korzystac: -
Powiatowy Urzad 25-620 Kielce ul. T kiki@praca.gov.pl zarejestrowani -
Pracy Oskara Kolberga 4 tel. 41 367 11 00 od wtorku do piatku od poszukujacy pracy -
e pracodawcy
Wojewodzki Urzad
wup@wup.kielce.pl Pracy, bedgcy
Wojewddzki 25-561 Kielce ul. tel. 41 364 16 00 od poniedzialku — do jednostka
Urzad Pracy Wincentego Witosa piatku od organizacyjna
806, 7" do 15%° samorzadu
wojewddztwa,
realizuje zadania
samorzadu

wojewddztwa w
zakresie polityki
rynku pracy
wynikajace z art. 8
ust. 1
przedmiotowe;j
ustawy.

Infolinia Urz¢dow
Pracy - Zielona
Infolinia

Pod tym numerem

udzielane sa informacje

o ustugach urzgdow
pracy.

Urzad Pracy. Ciepla
20.15-472
Biatystok.

19 524
(z Polski)
+48 22 19524
(z zagranicy) Koszt
zgodnie z taryfy
operatora.

Od poniedziatku do piatku
08%-18%

biuro(@zielonalinia.gov.pl

www.zielonalinia.gov.pl

Moga korzystac: -
zarejestrowani -
poszukujacy pracy -
pracodawcy




Telefonicznej

Centrum Obstugi

Zakres informacji: -
pomoc techniczna -

pracownikéw w

22 560 16 00 Koszt

PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
801400987
Punkt Kielce 25-510 ul. z telefondéw od Poniedziatku do pigtku
Informacyjny Piotrkowska 27 stacjonarnych 22 od
Zakladu 560 16 00 777158
Ubezpieczen z telefondéw
Spolecznych stacjonarnych i
komdrkowych
Klienci moga
skorzysta¢ z pomocy

od poniedziatku do pigtku

Ukrainy
zatrudnionych na
terenie RP) Koszt
pelaczenia zgodnie
z taryfg operatora.
Uwagal!l naliczane
53 koszty za czas
oczekiwania na
polaczenie .

http://www.zus.pl/ozus/kont Adresaci porad: -
Centrum Obslugi polaczenia zgodnie od akt/centrum- ubezpieczeni -
Zakladu skladki - renty - Telefonicznej lub z taryfa operatora. e [ obslugitelefoniczne;- platnicy - lekarze
Ubezpieczen emerytury podczas wizyty cotcot{@zus.pl
Spolecznych osobistej w placéwcee
jak wyzej.
a PRAWO PRACY B
Okregowa 25-314 Kielce Aleja od poniedzialku do piatkui
AInspekeja Pracy w | Porady z zakresu prawa Tysigclecia Panstwa tel. 41 344 43 65 od kancelaria@kielce.pip.cov.p
Kielcach pracy. Polskiego 4 P 150 1
801 002 006 od poniedzialku do pigtku
Centruin Gloéwny Inspektorat | (dia tel. stacj.) 459 od www.bip.pip.gov.pl
Poradnictwa Porady z zakresu prawa Pracy ul. Barska 599 000 g6
Panstwowej pracy 28/30 02-315 (dla tel. kom.) kancelariaf@gip.pip.gov.pl
Inspekeji Pracy Warszawa. 22391 83 60
(PIP) tel. 22 391 82 15 fax. (dla obywateli
2239182 14




PRAWA PACIENTA

8§00 190 590

od poniedziatku do piatku

Z porad moze

Rzecznik Praw Ochrona praw pacjenta Biuro RPP ul. Bezptatna infolinia od kancelaria@rpp.gov.pl korzysta¢ kazdy kto
Pacjenta Mtynarska 46 Zapisy na porade (RS A https://www.bpp.gov.pl ma poczucie lamania
01-171 Warszawa osobisty: Sobota od praw pacjenta
rezerwacja@rpp. B 6%
gov.pl lub
225328250
Narodowy Infolinia Centralna | od poniedziatku do piatku Kazda osoba objeta
Fundusz Zdrowia- Narodowy Fundusz 800392 976 (*) od ubezpieczeniem lub
Centrala Uprawnienia Zdrowia ul. 22 572 60 13 (**) 8% 16" infolinia@nfz.gov.pl zainteresowana
ubezpieczenia Rakowiecka 26/30 (*) polaczenia ubezpieczeniem
zdrowotnego: - prawa 02-528 Warszawa bezplatne (**) koszt http://www.nfz.gov.pl zdrowotnym
pacjenta -leczenie w zgodnie z taryfa
kraju i poza granicami - operatora Takze
kolejki do swiadczen kazdy oddzial NFZ
posiada wiasna
infolinig
Z porad moga

Rzecznik Praw
Oséb
Niepelnosprawnyc
h

Ochrona praw o0sob
niepetnosprawnych

SIEDZIBA ul.
Zurawia 4 A, 00- 503
Warszawa Telefon
(22) 461 60 00
KORESPONDENCIJ
A Nowogrodzka
1/3/5 00-513
Warszawa

801 801 015 Koszt
polaczenia zgodnie
z taryfa operatora

Poniedzialek — piatek
815 _ 1615

info@mrips.gov.pl

info@mrpips.gov.pl

korzysta¢ osoby
niepelnosprawne, ich
rodziny oraz
organizacje
dzialajace na rzecz
0sdb niepelnosprawn
ych

Rzecznik Praw
Dziecka —
dziecigcy telefon
zaufania

Ochrona praw dziecka

Biuro RPD
Chocimska 6
00-791 Warszawa
tel. 22 583 66 00
fax.22 583 66 96
pn.-pt. godz.
0816

800121212
Bezplatna infolinia

Poniedzialek — piatek
08"°-20" (dzwoniac po
godzinach i w dni wolne
mozna opisa¢ problem i
zostawi¢ kontakt do siebie,
a doradcy oddzwonig)

https://bipd.gov.pl

rpd@brpd.gov.pl

Sprawy przemocy,
relacji réwiesniczych,
szkolnych i
rodzinnych. Moze
dzwonic kazdy, kto
dos$wiadcza problemu
lub jest $wiadkiem.




PRAWO PODATKOWE

Informacje
podatkowe dot. PIT,

od poniedzialku do piatku
730— 1 530

lus.kielce@mf.gov.pl

Z porad moze
skorzystaé kazdy
podatnik

Urzad Skarbowy w CIT, VAT, podatki 25-661 Kielce ul. tel. 4136571 14
Kielcach lokalne, akcyza etc. Wrébla 17
801 055 055 Z porad moze
z tel. stacjonarnych www kis.gov.pl wiccej: skorzystac kazdy
Krajowa Informacje ul. Teodora Sixta 17 2233003 30 od poniedzialku do pigtku | https://poradnikprzedsiebior podatnik
Informacja podatkowe dot. PIT, | 43-300 Bielsko-Biala z tel. od cy.
Skarbowa CIT, VAT, podatki komérkowych. + 48 7% — 18 pl /-kip-czyli-krajowa-
lokalne, akcyza etc. 22 3300330 (ztel. informacjapodatkowa
zagranicznych.
Koszt zgodnie z
taryfa operatora
DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
Rzecznik Biuro Rzecznika Ubezpieczenia od poniedziatku do piatku Porady e-mail: Osoby ubezpieczone
Finansowy. Prawa Finansowego Al gospodarcze od. porady@rf.gov.pl i W sporze
Ubezpieczonych ubezpieczonych Jerozolimskie 87 02- 223337328 BY.18% (czas oczekiwania na dotyczacym
001 Warszawa Ubezpieczenia od poniedziatku do piatku | odpowiedz e-mailowa ok.2 ubezpieczen
Spoleczne, OFE od tygodni)
ZUS 0% 14% https://rf.gov.pl/kontakt
223337326 biuro@rf.gov.pl

lub 22 333 73 27

Ubezpieczenia
bankowe i rynku
kapitalowego
223337325

od poniedziatku do pigtku
od.
900_ 1 600




INNE
WWW. OBYWATEL.GOV.PL Informacje i ustugi przyjazne obywatelom portal Ministerstwa
Cyfryzacji

800 676 676 Poniedzialek od
Rzecznik Praw Ochrona praw Biuro RPO Polaczenia 10718 https://www.rpo.gov.pl Moze zglosic si¢ kazdy,
Obywatelskich obywatelskich Al. Solidarnosci 77 bezplatne od wtorku do biurorzecznika@brpo.gov.pl kto uwaza, ze jego prawa

00-090 Warszawa z tel. stacjonarnych piatku od S naruszone
1 komérkowych 8%-16%
22 55177 00

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA I NIEODPEATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej oraz $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiegc odbywa sie wedlug kolejnosci zgtoszen, po uprzednim
umodwieniu terminu:
- pod sumerem telefonu: 41 200 17 85 od poniedziat<u do pigtku (z wyltgczeniem dni ustawowo woinych od pracy) w godz. 7:00 — 15:00,
- poprzez rezerwacjg wizyty on-line: https://np.ms.gov.pl/éwietokrzyskie/kielecki (porady udzielane przez telefon lub Internet),
- poprzez zgtoszeriie na adres e-mail: nieodplatnapomocprawna@powiat.kielce.pl.
Przed uz;yskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradniciwa obywatelskiego:
1. osoba uprawniona sktada pisemne o$wiadczenie, ze nie jest w stanie ponieéé kosztéw odptatnej pomocy prawnej*
2. osoba korzystajgca z nieodptatnej pomocy w zakresie prowadzone] dziatalnoéci gospodarczej dodatkowo sklada oéwiadczenie o niezatrudnianiu innych osdéb
w Ciggu ostatniego roku.
* W przypadku, gdy nieodptatna pomoc jest udzielana w czasie epidemii za posrednictwem érodkéw porozumiewania sig na odlegtos¢ asoba uprawniona nie ma

obowiazku sktadania tego oswiadczenia.

Lokale dogodne dla oséb na wazkach inwalidzkich.

Nieodptatna mediacja dostepna jest w kazdym z punktéw.

Osobom ze znaczna niepetnosprawnoscig ruchowa, ktére nie moga stawic sie w punkcie osobiécie, oraz osobom doswiadczajacym trudnosci w komunikowaniu sie,
o ktorych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $érodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824), moze by¢ udzielana
nieodptatna pomoc prawna lub swiadczone nieodpfatne poradnictwo obywatelskie, takze poza punktem albo za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na

odlegtosé.




PUNKT SIEDZIBA CZAS PRACY PUNKTU RODZAJ
PUNKTU PUNKTU
Punkt Nr 1 Starostwo Powiatowe poniedzialek — pigtek: Nicodptatnej Pomocy
prowadzony przez adwokatow w Kielcach 7:00 - 11:00 Prawngj

i radcow prawnych

ul. Wrzosowa 44
25-211 Kielce

Punkt Nr 2 Starostwo Powiatowe poniedziatek — pigtek: Nieodplatnego Poradnictwa
prowadzony przez organizacj¢ w Kielcach 11:15-15:15 Obywatelskiego
pozarzadowa ul. Wrzosowa 44
25-211 Kielce
Punkt Nr 3 Urzad Miasta poniedziatek: 12:00 — 16:00 Nieodplatnej Pomocy

prowadzony przez adwokatow
i radcow prawnych

i Gminy w Chmielniku
Plac Kosciuszki 7
26-020 Chmielnik

wtorek — piatek:
9:00 — 13:00

Prawnej

Punkt Nr 4 Urzad Gminy poniedziatek, sroda, pigtek: Nieodplatnej Pomocy
prowadzony przez adwokatow w Mniowie 8:00 —12:00 Prawnej
i radcéw prawnych ul. Centralna 9 wtorek, czwartek:
26-080 Mnidw 12:00 — 16:00
Punkt Nr 5 Urzad Gminy poniedziatek — pigtek: Nieodplatnej Pomocy
w Lopusznie 12:00 — 16:00 Prawnej

prowadzony przez adwokatow
i radcow prawnych

ul. Konecka 12
26-070 Lopuszno

Punkt Nr 6
prowadzony przez organizacj¢

Zespdt Szkolno- Przedszkolny

w Daleszycach

poniedzialek, pigtek:
13:00 - 17:00

Nieodplatnego Poradnictwa
Obywatelskiego

pozarzadowa ul. Sienkiewicza 11 wtorek: 9:00 — 13:00
26-021 Daleszyce sroda: 10:00 — 14:00
czwartek: 8:00 — 12:00
Punkt Nr 7 Urzad Miasta i Gminy poniedziatek: 12:00 — 16:00 Nieodplatnej Pomocy
prowadzony przez organizacje w Lagowie wtorek — piatek: Prawnej
pozarzadowa ul Rynek 62 8:00 —12:00
26-025 Lagow
Punkt Nr 8 Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej poniedziatek, sroda: Nieodptatnej Pomocy
prowadzony przez organizacj¢ w Mastowie 11:00 - 15:00 Prawnej
pozarzadowa ul. Jana Pawla I 5 wtorek, czwartek:
26-001 Mastow 9:00 — 13:00

piatek: 8:00 — 12:00




Lista zawiera dane jednostek nieodptatnego poradnictwa uporzadkowane wedtug tematyki poradnictwa, w tym jednostek publicznych, jednostek niepublicznych
dziatajgcych na zlecenie oraz jednostek prowadzgcych dziatalnosé pozytku publicznego dziatajacych na zlecenie, ktérym powierzono zadania z zakresu poradnictwa
specjalistycznego na podstawie odrebnych przepisow. Dane obejmujg informacje o nazwie jednostek, zakresie poradnictwa, adresach i danych kontaktowych,
w tym o stronach internetowych i numerach telefonicznych, dniach i godzinach dziatalnoéci oraz kryteriach dostepu do ustugi. Lista wg art. 8a ust. 1 ustawy z dnia
5 sierpnia 2015 r. o nieodplatne; pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej.



